SATRANC HAKEMLIGiNDE iLETiSiM

iletisim, iki insan ya da insanlar arasinda gerceklesen duygu, disiince, davranis ve bilgi
ahsverisidir. Kisi, saglikl ve mutlu bir yasam siirdirebilmesi icin cevresindeki kisilerle iletisime gegcmek
zorundadir.

Bir hakem yarisma siirecinde sporcularla, velilerle, antrenorlerle, kaptanlarla, diger hakemler
ve bagka kisilerle kaginilmaz olarak iletisim iginde bulunmak durumundadir. Satrang hakemligi
acisindan iletisim denince &ncelikle sporcularin, takim kaptanlarinin, antrenérlerin, velilerin
hakemlere hizli, kolay ve aracisiz ulasabilmesi onlarla esit diizeyde etkin konusabilmesi ve taleplerini
iletebilmesi anlasiimalidir.

Bir hakemin olumlu bir iletisim saglamasi onun isini kolaylastirir. iletisimdeki basari, bazi
sorunlarin gériilmesini engeller. iletisimdeki basarisizlik ise kiigiik sorunlarin bilylimesine neden olur.
Hakemin iyi bir iletisim kurmasi bazi sorunlarin giindeme gelmesini 6nler. Kot bir iletisim ise en
kiictk bir sorunun abartilmasina neden olur.

Bir hakem iletisim icindeki kisilere iyi diisiincelerle yaklasirsa, benzer duslincelerle karsilasir.
Guzel duygularla yaklasirsa, hos duygularla karsilanir.

Yarisma sirasinda iyi bir iletisim ortami saglamak icin yarisma 6ncesi hazirliklarin eksiksiz
yapilmasi 6nemlidir. Yarisma ortaminda gozlenen her bir eksiklik oyuncularin hosgorisiini distrr.
Her seyin dizgiin oldugu ortamlarda ise hosgori esigi ylksektir. Bu nedenle iletisimdeki basari
organizasyonun basarisi ile dogrudan baglantilidir.

Hakemler saglikli bir iletisim saglamak amaciyla organizasyonun basarili olabilmesi icin
ellerinden gelen gayreti gostermeleri gerekir. Organizasyondaki sorunlar hakemin iletisimi olumsuz
yonde engeller. Soguk bir yarisma salonunda sicak iliskiler kurmak zordur.

iletisimden azami yarar saglanmasi icin yapilan aciklamalarin acik, anlasiir olmasi,
istenilenlerin ise  net bir sekilde belirtiimesi gerekir. Hakem cevresindeki kisilerle olan iliskisine,
onlarla konusmasina ve beden dilini kullanmasina dikkat etmelidir. Hakemler yarisma esnasinda
baskalari ile tartismaktan kacinmalidirlar. Sdrekli itiraz edenler varsa bunlari bashakeme
yonlendirmek dogru olacaktir.

Hakemin gevresindeki insanlara seslenisi onlara hitap bigimi dnemlidir. Hakem sporculara
seslenirken “oglum”, “kizm”, “sen”, “yahu”,”hey”, “baksana” gibi hitaplardan kaginilmaldir. Onlara
biliyorsa adlariile veya “siz” “ beyefendi”, “sayin hanimfendi”, diye seslenmedir. Hakemler yarisma
sirecinde hi¢ kimse ile fiziksel olarak temas etmemelidir. Onlarin bedenlerine dokunmaktan

kacinmalidir.

Yarisma esnasinda bir aksaklik oldugunda gerekli agiklama yapilmali, gecikme olmussa
nedeni ve muhtemel baslama saati belirtilmelidir. insanlari en ¢ok kizdiran seyin beklemek degil,
belirsizlik oldugu unutulmamalidir.

iletisimde en 6nemli faktérlerden birisi de dinlemektir. Bashakem sikayet veya bir istek icin
gelen kisileri mimkiinse bashakem odasinda kabul etmelidir. Sikayet sahibi mutlaka oturtulmalidir.
Hakem konusurken géz temasinda bulunmalidir. Ses tonunu ayarlamalidir. Hakemler iletisim icinde



bulunurken mimiklerine, jestlerine dikkat etmelidirler. Konusma esnasinda bashakem kendi
konumunu unutmamali, ne alttan alan nede tepeden bakan bir tslub takinmalidir.

Hakem konuyu daha iyi anlamak igin aktif dinlemelidir. Hakem konusanin s6zini
kesmemelidir. Konuyu anlamak icin sorular sormali, onun duygularini anlamaya g¢alismalidir. Hakemin
sorununu anlatan bir kimseyle konusurken, onun demek istedigini tam olarak anlamasi 6nemlidir. Bu
nedenle hakem anladigini onaylatmak amaci ile geri bildirimde bulunmalidir. Boylece sikayet sahibi
hakemin konuyu ne olcide anladigini 68renir.

Hakemin bir kisiyi dikkatle dinlemesi ona deger verdigini, sorununu 6nemsedigi mesajini
verir. Hakem sikayet igin gelen kisi ile empati kurabilmelidir. Hakem kendisini o kisinin yerine koyup
olaya onun agisindan bakabilmelidir. Hakem konustugu kisinin sorununu samimiyetle dinlemeli ve
¢O6zim igin odaklanmalidir. Yapilmasi gerekenleri igtenlikle diisinmeli ve uygulamanin yollarini
aramalidir. Clinkii bir hakemin temel gérevi adil olmaktir. itiraz eden kisi, gercekten dinlenildigini ve
sorununa ¢oziim getirilmesi konusunda samimi olunduguna inanmalidir.

Unutmamak gerek ki her bir iletisimin ileriye doniik yansimalari olacaktir. Her hakemin zaman
icerisinde bir imaji olusur. Bu imajin olusumunda hakemin iletisim becerisi belirleyicidir. Bu nedenle
hakem gorevini yaparken giiler yizIlG olmali, tim taraflara gerekli nezaket gosterilmelidir. Hakemin
konusma bicimi, sectigi sozciikler, ses tonu, beden durusu, jest ve mimikler 6nemlidir. Zaman icinde
insanlarin ne dedigi degil, nasil dedigi hatirlanmaktadir. Konusulanlarin %20’si hatirlanirken, yuzdeki
ifadelerin %70’si akilda kalmaktadir.

Hakemlerin bilmesi gereken 6nemli bir konuda satrangta yenilmenin diger sporlarda
yenilmekten farkh oldugudur. Kazanan veya kaybeden oyunculuk degil bizzat oyuncunun kendisidir.
Bu nedenle pek c¢ok kisi satranci karakterlerin savasi olarak tanimlamistir. Diger sporlarda yenilginin
nedenleri ¢ok daha kolay kabul edilir olmasina karsilik satrangta yenilgiyi kabullenmek oldukga
zordur.

Kaybeden oyuncu kaybetmenin nedenini dis etkenlere baglama egilmindedir. Oyuncu dis
etkenlerden sikayet ederken bir Olglide gercegi yansitmis olsa bile, daha derinlerde kaybetmenin
olusturdugu sorunlari bertaraf etme arzusu vardir. Benzer duygular antrendérler icinde gecerlidir. Bu
nedenle hakem yenilgi sonrasi tepkiyi bir 6lglide dogal gérmeli, bunun hakemlik kurumuna degil
duruma karsi bir tepki oldugunu bilmeli ve profosyonel durusunu bozmamaldir.

Tim spor dallarinda “hakem sansi” diye adlandirilan bir deyimden s6z etmek mimkiindr.
Bu sadece pozisyona yakin olmak, o an orada bulunmak ile aciklanamaz. Bu bir slireg isidir. Bir
hakemin zaman iginde taraflarda olusturdugu giiven duygusu onun sansini belirler. Her bir yarisma
ayni zamanda her hakemin kendi sansini insa siirecidir. Dolayisi ile “hakem sansi” ona verilen bir
|Gtuf degil, siireg icinde kazanilmis degerdir. Bu slirecin basarisinda en dnemli unsur hakemin iletisim
becerisidir. Bu nedenle hakemin lyi bir iletisim olusturmasi onun “hakem sansini” artirir.

iletisimde diger 6nemli bir konuda hakemler arasi iletisimdir. Hakemlerin sporcularla iletisimi
kadar kendi aralarinda iletisimlerinde de Olglyl her zaman korumalidirlar. Ne kadar samimi olurlarsa
olsunlar hakemler yarisma ortaminda birbirlerine karsi resmi olmalidirlar. Birbirlerine hitaplarinda,
konusmalarinda dikkatli davranmalidirlar. Yarisma ortaminda 06zel konular goristilmemelidir.
Hakemlerin kendi aralarindaki iliskilerin diger kisiler tarafindan da gézlendigi unutulmamahdir.



Satrang¢ yarismalari bashakemin onciiliik ettigi bir ekip tarafindan yénetilir. iletisimdeki
basariyl saglayan unsurlardan biri de ekibe duyulan saygidir. Her hakem bu ekibin sayginhgini
artirmanin ¢abasi iginde olmalidir. Bu ekibe duyulan saygidan her hakem nasibini alir. Hakemler
ekibin lideri konumundaki bashakeme karsi saygilh olmaldir. Bashakeme saygi duyulmayan bir
yarismada hakeme de saygl duyulmaz. Bashakem ekibin sayginligini bozan hakemlerle ilgili gerekli
onlemleri almahdir.

Bir yarismada saglikli bir iletisim ortaminin kurulmasi biitlin taraflarin lehinedir. Taraflarin iyi
bir iletisim saglanabilmesi icin yapici olmasi gerekir. iletisimin Ust diizeyde oldugu yarismalar her
kesime daha fazla mutluluk verir. Sonug olarak herkesin bilmesi gereken, bunun bir oyun oldugu
gercegidir. Ne olursa olsun yarin yeniden glines dogacaktir.
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