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AMAC :

Turkiye Satranc¢ Federasyonuna veya Merkez Hakem Kuruluna mail veya yazi ile gelen sikayet ve
itirazlari incelemek, karara baglamak igin uygulanacak kurallari belirlemektir.

KAPSAM :

Bu prosedir, Merkez Hakem Kurulu veya il hakem kurullarinin goérevlendirme yaptigi yarisma ve
turnuvalari kapsar. Uygulama alani tum Turkiye'dir. Turkiye Satrang Federasyonu Ana Statlsiline ve
Hakem Talimatina uygun olarak hazirlanmistir.

UYGULAMA:

Merkez Hakem Kurulu gelen sikayetlerle ilgili gerekli bilgileri, belgeleri toplamak ve 6n
dederlendirmesini yapmak, amaciyla kurul tiyeleri arasindan birini yetkilendirir.

Mhk.tsf. org e-posta adresine yapilan gsikayetler yetkili kurul Uyesi tarafindan GELEN
SIKAYETLER (YIL) dosyasina konur.

Tlrkiye Satrang Federasyonuna yapilan sikayetler Merkez Hakem Kurulundan sorumlu spor
uzmani tarafindan GELEN SIKAYETLER (YIL) dosyasina konur. Federasyona yapilan yazili
sikayetlerde ise sikayet ile ilgili dilekce ve diger dokimanlarin tarayicidan elde edilen
kopyalari spor uzmani tarafindan ayni dosyaya konur.

Acil cevaplanmasi gereken durumlarda telefon ile ilgili kurul dyesi ve MHK baskani
bilgilendirilir

Yetkili kurul Gyesi konunun daha iyi anlasilabilmesi icin gerekli gorirse basta il temsilcisi
olmak Uzere bashakem ve ilgili hakemi arayabilir. Konu ile ilgili bilgi ve dokimanlari
isteyebilir.

Yetkili kurul Gyesi sikayeti inceledikten sonra konunun daha iyi anlasilabilmesi icin gerekli
gorurse sikayet sahibini arayarak itiraz ile ilgili agiklamalarda bulunmasini isteyebilir.

Yetkili kurul Uyesi bu siurecte gerekli goérirse Merkez Hakem Kurulu baskaninin, kurul
dyelerinin bunun disinda federasyonun diger kurul baskanlari ve uUyelerinin bilgisine
basvurabilir.

Yapilan sikayet bagka bir kurulu ilgilendiriyorsa kurul Uyesi gelen sikayeti ilgili kurula
yonlendirir.

Kurul tiyesi gerekli incelemeleri ve dederlendirmeleri yaptiktan sonra:

Sikayetin hakli gerekgeler dayanmadigi kararina varirsa, sonucu gerekceleri ile sikayet eden
kisiyi e-posta veya telefonla iletir.

Yetkili kurul Uyesi bir hakemi kusurlu bulursa e-posta ile hakemi yapilan kusur ile ilgili
bilgilendirilir. Sikayet sahibine bilgi verilir.

Yetkili kurul Uyesi hakemin hatali oldugu kanaatine varirsa sikayet konusunu, ilgili belgeleri
ve Onerdigi ¢cozumu MHK baskanina iletir.

MHK baskani, tyenin énerdigi karar Gizerinde uygun gordigi degdisiklikleri yapabilir.

MHK baskani gerekli gorirse konunun Merkez Hakem Kurulunda goérisidlmesi icin kurulu
toplantiya gadirir. Merkez Hakem Kurulu hakemin hatali oldugu kanaatine varirsa Hakem
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Talimatinin 19. maddesine gore hakemi uyarabilir. Merkez Hakem Kurulu gerekli goérirse
Hakem Talimatini 20. Maddesin goére disiplin Kuruluna sevk istemi dogrultusunda karari
Federasyona sunar. Kurulun konu ile aldigi karar bir yazi ile sikayet sahibine iletilir.

e MHK ilgili kisinin disiplin kuruluna goénderilmesine karar verirse bu durum Federasyon
Baskanligina yazi ile bildirilir. Kurulun konu ile aldigi karar bir yazi ile sikayet sahibine iletilir.
UYGULAMA ESASLARI:
e Sosyal medyada yapilan sikayetlere cevap verilmez.
e Merkez Hakem Kurulu konu ile ilgili olarak bir karar alirsa karar defterine islenir.

e Konu ile ilgili tim yazismalar yetkili kurul (yesi tarafindan aglan SIKAYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI (YIL) dosyasina konur.

e Mhk.tsf.org. sitesine ulasan tim sikayet, itiraz ve bagvurular son derece gizli olup, hicbir
durumda lc¢lincu taraflara bilgi verilmez.

e Sikayetleri iceren dosyalar elektronik ortamda bir yil saklanir. MHK ‘den sorumu spor uzmani
sire bitiminde GELEN SIKAYETLER (YIL) ve SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI
(YIL) dosyalarini mhk.tsf.org sitesinden c¢ikararak Turkiye Satran¢c Federasyonu arsivine
koyar.

e Sikayetler 20 giin icinde cevaplandirilir.

ILGILI DOKUMANLAR:
1. Ana Statl
2. Hakem Talimati




